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Développez les connaissances et les compétences de base nécessaires pour gérer 
les chaînes d'approvisionnement pharmaceutiques et sanitaires.

La gestion de la chaîne d'approvisionnement est de plus en plus considérée comme 
la colonne vertébrale du secteur de la santé publique, qui garantit la distribution des 
bons produits aux bons patients, au bon moment et dans les bonnes conditions. 

Ce programme de formation interactif en salle décrira les principes fondamentaux 
de la gestion de la chaîne d'approvisionnement pharmaceutique et sanitaire 
dans le secteur humanitaire. La formation couvre les connaissances et 
compétences de base nécessaires pour assurer le bon fonctionnement des 
chaînes d'approvisionnement médicales. Elle vise à aborder les domaines clés de 
la chaîne d'approvisionnement sanitaire et pharmaceutique en apportant des 
connaissances théoriques, en décrivant les meilleures pratiques et en illustrant 
leur application au moyen d'une étude de cas réelle. 

À la fin de cette formation, les participants auront acquis une bonne 
compréhension des caractéristiques globales des chaînes d'approvisionnement 
pharmaceutiques et sanitaires, notamment les bonnes pratiques à chaque étape 
de la chaîne d'approvisionnement, de la fabrication à la distribution, l'assurance 
qualité, la pharmacovigilance, la logistique inverse et la gestion des déchets. 

Le cours est constitué de douze modules de base et d'une étude de cas dispensés 
sur quatre jours. Des modules en option, comprenant DMAIC, Cycle d'amélioration 
basée sur les données ou Réponse de la chaîne d'approvisionnement d'urgence, 
peuvent être dispensés au cours d'une journée supplémentaire sur demande.
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Pour plus d'informations, contactez-nous à : 
learning-help@kuehne-stiftung.org



•   Lectures interactives  

•   Étude de cas 

•   Exercices de groupe

•   Scénarios et jeu de rôle

MÉTHODES

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

“Je peux certainement dire que le programme était 
extrêmement instructif. J'ai découvert les aspects 
pratiques de la chaîne d'approvisionnement et de la 
logistique. Cela a renforcé ma compréhension des rôles et 
de l'importance des parties prenantes à l'intérieur et à 
l'extérieur de l'industrie pharmaceutique. Je suis très 
satisfait d'avoir eu cette opportunité.”

GODSGIFT IWENDI

Conseil des pharmaciens du Nigeria

AVIS

Professionnels de la santé et de la logistique médicale 
des agences humanitaires et gouvernementales.

PUBLIC CIBLÉ

Nous proposons des options de formations gratuites 
pour le secteur humanitaire. Contactez-nous pour plus 
d'informations.

PRIX

•   Comprendre les concepts, la terminologie et les 
définitions de la gestion de la chaîne 
d'approvisionnement dans le contexte 
pharmaceutique et sanitaire.

•   Se familiariser avec les procédures et les bonnes 
pratiques de la chaîne d'approvisionnement 
médicale reconnues au niveau mondial.  

•   Comprendre l'importance d'une collaboration étroite 
et d'une communication efficace entre tous les 
acteurs des chaînes d'approvisionnement sanitaires.

•   Découvrir des stratégies pour améliorer la planification, 
l'administration, l'organisation, l'information et la 
gestion des ressources humaines afin d'améliorer 
l'efficacité de la prestation de services.

Gestion de la chaîne 
d'approvisionnement 
pharmaceutique et sanitaire

Modules de base 

•   Module 1 : Caractéristiques de la Gestion de la Chaîne 
d'Approvisionnement Pharmaceutique et Sanitaire 

•   Module 2 : Gestion des Parties prenantes 

•   Module 3 : Conception et Segmentation de la Chaîne 
d’Approvisionnement

•   Module 4 : Défis et Opportunités

•   Module 5 : Quantification de la Sélection

•   Module 6 : Prévision et Planification

•   Module 7 : Bonnes Pratiques de Fabrication et 
d’Approvisionnement

•   Module 8 : Assurance Qualité et Pharmacovigilance 

•   Module 9 : Bonnes Pratiques de Stockage 

•   Module 10 : Bonnes Pratiques de Distribution 

•   Module 11 : Dernier Kilomètre 

•   Module 12 : Logistique Pharmaceutique Inverse et 
Gestion des Déchets 

Modules supplémentaires

•   Modules 13–15 : Préparation à la Réponse d’Urgence, 
Cycle D’Amélioration basée sur les Données ou DMAIC

COURS EN LIGNE

*Des modules supplémentaires sont disponibles sur demande 

Pour plus d'informations, contactez-nous à : 
learning-help@kuehne-stiftung.org

HELP Logistics propose des programmes de formation de haute qualité, standard et 
personnalisés, adaptés au contexte et des simulateurs à base de jeu pour renforcer les 
capacités de la chaîne d'approvisionnement humanitaire et des ressources logistiques 
et les performances de l'organisation. 


