
Langues
Anglais, français, 
espagnol

Niveau
Préliminaire 

Format
En ligne

Récompense
Certificat de 
formation émis par 
Kühne Foundation & 
IMPACCT

Participants
Illimités

Durée
6 heures

Améliorez vos connaissances et votre compréhension des processus d'importation 
et de dédouanement de l'aide humanitaire.

Ce cours en ligne vise à permettre aux professionnels de l’humanitaire d’élargir 
les opportunités de formation formelle à leur rythme afin de développer leurs 
connaissances, leurs compétences et leur compréhension des processus 
d'importation et de dédouanement pour le mouvement transfrontalier de l’aide 
d’urgence.

Il est conçu pour apporter aux participants les compétences minimales requises 
pour gérer les difficultés liées à l’importation et au dédouanement de l’aide 
humanitaire dans les pays touchés, comprendre les spécificités du contexte local 
et l’importance d’une documentation complète et de qualité, identifier les parties 
prenantes impliquées et comprendre le flux d’informations entre les organisations 
humanitaires et les administrations douanières. Il souligne également les défis 
soulevés par la communauté humanitaire, les douanes et les autres agences 
gouvernementales dans le processus de dédouanement des envois destinés aux 
personnes affectées.

Ce cours est développé et offert en partenariat avec le groupe de travail IMPACCT 
comme une contribution à la communauté humanitaire.

PRÉSENTATION

www.help-logistics.org
Pour plus d’informations, contactez-nous à : 
learning-help@kuehne-foundation.org

Introduction à l’importation 
et au dédouanement



•   Conférences en vidéo à la demande

•   Autoquestionnaires

•   Webinaires animés par des experts

MÉTHODES

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

Nous proposons des options de formation gratuites 
pour le secteur humanitaire. Contactez-nous pour 
plus d’informations.

PRIX

•   Module 1 : Douanes et importation dans le contexte 
humanitaire.

•   Module 2 : Gestion coordonnée des frontières.

•   Module 3 : Coûts réels de l’importation de produits 
d’aide humanitaire.

•   Module 4 : Qualité des documents et des 
informations.

•   Module 5 : Modernisation des systèmes douaniers.

PRÉSENTATION DU COURS

« Ce cours est une occasion unique de comprendre le 
rôle des différentes parties prenantes impliquées dans le 
processus d’importation. Il permet également d’identifier 
les facteurs qui contribuent à garantir l’acheminement 
efficace et dans les délais de l’aide humanitaire, là où 
elle est nécessaire. »

VIRGINIE BOHL

Coordinatrice de groupe de travail IMPACCT.

AVIS

Professionnels des agences des Nations Unies, des 
ONG, des agences gouvernementales et du secteur 
privé impliqués dans l’importation de produits 
humanitaires.

PUBLIC CIBLÉ

•   Comprendre les spécificités de chaque pays en termes 
d’exigences d’importation et de dédouanement.

•   Identifier les acteurs impliqués dans les processus 
d’importation ainsi que leurs rôles.

•   Avoir une vision globale des coûts réels de 
l’importation de l’aide humanitaire.

•   Comprendre l’importance d’une documentation 
complète pour l’importation. 

•   Apprendre comment la modernisation des systèmes 
douaniers simplifie le flux d’informations.

Pour plus d’informations, contactez-nous à : 
learning-help@kuehne-foundation.org
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